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Quel est mon OPCO ?

Salarié
Gérant 

salarié

Gérant 

non 

salarié
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Guide pratique de l’automobile 2024

Dossiers de 2024 à déposer sur 

votre espace M GESTION

avant le 31 janvier 2025

01

Téléchargez le Guide pratique sur notre site

https://www.opcomobilites.fr/fileadmin/cru-1727392293/user_upload/documentation/entreprises/guides_pratiques/Guides_pratiques_2024/France_Metropolitaine_2024/28_06_2024/Services_de_l_automobile_28062024_.pdf
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Compétences emploi
2023 – 2025
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▪ Offre de formations travaillée sur mesure en fonction des besoins des entreprises (plus de 

500 formations référencées)

▪ Formation (CP) 100% prise en charge par OPCO Mobilités (en plus de votre PDC)

▪ Une seule démarche : s’inscrire auprès de l’organisme de formation 

(pas de demande sur M-GESTION) 

▪ Subrogation automatique : pas d’avance de frais

Compétences emploi
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Exemples de formations

OF Thème Description mode d'apprentissage
(Présentiel / Distanciel / Mixte)

Intitulé de la formation

GNFA Maint VL Présentiel La climatisation

GNFA Maint VL Présentiel
La prévention des risques électriques B2XL dépanneurs remorqueurs pour personnels 

habilités (B0L, B2L, B2VL, BCL)

CFPA & DAF Conseil Maint VL Présentiel Les technologies d’hybridation et l’habilitation électrique B0L, BCL, B2VL

CFPA & DAF Conseil Maint VL Présentiel Le calibrage des systèmes ADAS statiques et dynamiques

CFPA & DAF Conseil CP VL et VI Présentiel Réparation plastique

CHAMBRE DE METIERS D'ALSACE CP VL et VI Présentiel Rectification des défauts sur les surfaces

GNFA CP VL et VI Présentiel Débosselage sans peinture

GNFA Commerce Présentiel Gérer les litiges et réclamations clients liés à la vente de véhicules

GNFA Commerce Distanciel Les conséquences de la loi de finances sur la fiscalité automobile

ABSKILL I Management Distanciel Connaitre les règles du droit social

GNFA Management Présentiel Parcours Chef des ventes VN et VO

https://www.gnfa-auto.fr/formation_continue/50236-la-climatisation/
https://www.gnfa-auto.fr/formation_continue/51091-la-prevention-des-risques-electriques-b2xl-depanneurs-remorqueurs-pour-personnels-habilites-b0lb2lb2vl-bcl/
https://www.gnfa-auto.fr/formation_continue/51091-la-prevention-des-risques-electriques-b2xl-depanneurs-remorqueurs-pour-personnels-habilites-b0lb2lb2vl-bcl/
https://www.gnfa-auto.fr/wp-content/uploads/2023/02/12082-FP23-PARCOURS-CHEF-DES-VENTES.pdf
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Agent Renault
moins de 11 salariés
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▪ Prise en charge à 100% par l’OPCO Mobilités, en plus du PDC

▪ Subrogation automatique: pas d’avance de frais

▪ Pas de demande sur M-GESTION

Liste des formations prises en charge 

dans le cadre du GAR - 2024
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Diagnostic et 
Accompagnement RH
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Diagnostic et accompagnement
RH & Compétences

Votre OPCO vous accompagne dans une démarche de gestion prévisionnelle 

des emplois et des compétences pour :
▪ Analyser vos besoins,

▪ Construire un plan d’actions,

▪ Mettre en œuvre opérationnellement ces actions.

Sur les thématiques suivantes :
▪ Management

▪ Recrutement et intégration

▪ Compétences et formation

▪ Gestion des Ressources Humaines

▪ Relation et fidélisation client

▪ Organisation et gestion de l’activité

▪ Alternance

▪ Qualité, sécurité et prévention

▪ RSE, mixité et handicap
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FNE 2024
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Dispositif FNE : 2024
Liste des formations RENAULT éligibles au FNE
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▪ La demande de prise en charge doit être préalable au démarrage de formation : 3 semaines avant le 

démarrage. 

▪ Les dossiers doivent être déposés sur votre espace M GESTION, au plus tard le 1er décembre 2024. A 

défaut, le financement du dossier sera refusé.

▪ L’action de formation ne peut excéder une durée de 12 mois à compter de la date de début de formation 

et doit se terminer au plus tard le 31 décembre 2025.

Points à retenir
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▪ Le dossier est accordé sous couvert de fonds disponibles. 

 L’enveloppe FNE n’est pas extensible (règle du premier arrivé, premier servi)

▪ L’ensemble des documents se trouvent sur notre site

https://www.opcomobilites.fr/entreprise/beneficier-du-fne-formation#c16652

Points à retenir - Suite

https://www.opcomobilites.fr/entreprise/beneficier-du-fne-formation#c16652
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PLATEFORMES RENAULT
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Conférence téléphonique Renault / Opco Mobilités

14  10  2024

Jean-Louis Morel -Manager Régional Formation Réseau Renault-

Aurélia Perron -Déléguée Régionale Opco Mobilités-

Narimate Bouchatrouch -Conseillère Relation Client-

Séverine Bernier Conseillère Entreprises Opco Mobilités (départements : 08 – 10 - 51)
 
Nour Moufassih Conseiller Entreprises Opco Mobilités (départements : 52 – 54 -88)
 
Kuitime Hykaj Conseillère Entreprises Opco Mobilités (départements : 55 et 57)

Cindy Hossein Conseillère Entreprises Opco Mobilités (départements : 67 et 68)



Rappels : DMD - R Learning - R Form - R Campus 01
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Quand solliciter son affaire de rattachement ?

Qui?

o lors d’un départ d’un collaborateur de l’entreprise (démission-licenciement-retraite)

o lors d’une embauche d’un collaborateur

o si évolution de fonction d’un collaborateur (exemple : de mécanicien à Technicien Agent)

DMD = ex RRF = base de données du personnel réseau

Adresse mail  à enregistrer dans le profil Renaultnet du collaborateur



Conséquences possibles ?

o Envoi d’une convocation à une adresse mail non conforme          facturation

o Envoi d’une convocation par R Form avec risque sur la fonction          facturation

o Absence d’envoi de convocation



R Learning : Les administrateurs reçoivent 100% des convocations



R Learning : contrôle par messagerie de vos convocations



R Campus



R Campus



R Campus



Si formation absente du menu déroulant

Formaliser les informations relatives à la 
formation concernée par le report



Communication FNE / Subrogation02



Courrier d’Arnaud Sautier



Courrier d’Arnaud Sautier



11



Parcours 1-3-5-7
À déposer le vendredi 25 

octobre au plus tard
(début des formations le 18 

novembre)



Subrogation



Subrogation

Formations qui font partie des 
parcours FNE :
PMT 24-25 MT

PMT24-25 MT NE

Formations qui font partie des 
parcours FNE :

PMT24-25 MT NE parcours 



• Synthèse du courrier de la Direction de la Formation Réseau France (Arnaud Sautier) du 
30/01/2023*

• Mise en place d’un prestataire « Swiss Post Solutions » pour initier et traiter toutes 
les demandes de prise en charge des agents ressortissants du FAFCEA

• Echanges par mail avec « Swiss Post Solutions » pour la transmission de toutes les 
preuves et documents nécessaires : renault.sps.fr@spsglobal.com

* Email  février 2023 

• Simplification du process de facturation
• Séparation de la facturation du R1 et du R2

• Avantages
• Limité le volumes des facturations
• Gain de temps sur la facturation *
• Réactivité sur demande de prise en charge



Vos Référents Agents



Questions / Réponses03
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Merci de votre attention
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