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🔔 Alerte – Arnaques téléphoniques : restez vigilants
Le Groupement des Agents Renault relaie une alerte de FIDUCIAL Informatique et SOLWARE
face à une recrudescence d’appels frauduleux visant les entreprises du secteur automobile.

👤 Des escrocs se font passer pour des interlocuteurs connus (éditeur, banquier, expert-
comptable…), et utilisent des numéros officiels usurpés (technique de "spoofing") pour
inspirer confiance.

🎯 Leur but : obtenir vos coordonnées bancaires ou informations sensibles pour détourner
des fonds.

🚨 À retenir :
❌ Ne donnez jamais vos identifiants bancaires, mots de passe ou codes de carte.
📞 En cas d’appel douteux, raccrochez et composez vous-même le numéro officiel de votre
contact.
🧾 Les éditeurs ne demandent jamais ce type d’informations : ils ont déjà ce qu’il faut.
📩 Réclamez à votre interlocuteur de générer sa demande par notification officielle dans
votre espace client.

📢 Notre conseil : informez votre équipe !
 Informez vos équipes, en particulier celles qui gèrent l’informatique, la comptabilité ou les
paiements.
Tout appel suspect doit être vérifié.

⚠️ En été, restons particulièrement attentifs : la baisse d’effectif peut faciliter les
tentatives de fraude.
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