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5 Avril  2024 

Ensemble & Solidaires,  

plus loin ! 

 

Dysfonctionnement des systèmes informatiques !!! 

Le réseau fait face depuis quelques mois à des défaillances chroniques des systèmes 
d'information de Renault. Sans compter le manque de fiabilité des outils Clip/SDP. Cette 
situation engendre un fonctionnement aléatoire et impacte le réseau de manière 

significative. 
 
Nous avons échangé avec le Constructeur sur le  service dégradé occasionné par cette 
situation et sur l'absence de perspective d’amélioration rapide. 
 

Au regard de cette situation qui s’ajoute aux dysfonctionnements de la logistique PR, le 
GAR a demandé une compensation du préjudice. Nous attendons un réponse de nos 
interlocuteurs sur le sujet. 
 
En parallèle dans le cadre de la garantie nous avons demandé  des 

aménagements provisoires : 
 

 Le suspension du TNR dans l’animation garantie. (Taux de Non Réalisation des OTS)                
Validé le 03 04 2024 – Consulter le Flash Garantie 06-2024. 
 

  La suspension des pénalités dans le cadre des audits dans les cas de non réalisation 
des OTS avec un process de justification à respecter. En attente de réponse de la 
Garantie. 

 


